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§ 1 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja odpowiednio:

- Sklep / Sklep Internetowy— sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawcg dostgpny pod
adresem https://plytki-lazienki.pl;

- Sprzedawca — Lukasz Manikowski prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod firma Lukasz
Manikowski EuroaQua - Manikowski, ul. Ztotowska 62, 77-430 Krajenka, NIP: 7671615235,
REGON: 300534821, adres elektroniczny: sklep@plytki-lazienki.pl;

- Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, nabywajaca Produkty za
posrednictwem Sklepu internetowego,

- Zarejestrowany Klient — Klient korzystajacy ze Sklepu internetowego, ktory dokonat
Rejestracji 1 zatozyl Konto klienta;

- Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢ dokonywana przez Klienta w ramach Sklepu
internetowego, polegajaca na wypetnieniu formularza rejestracyjnego w celu zatozenia Konta
Klienta;

- Haslo - ciagg znakow literowych, cyfrowych lub innych, okreslony przez Klienta podczas
Rejestracji w Sklepie internetowym, umozliwiajacy dostep do Konta klienta i stuzacy jego
zabezpieczeniu;

- Konto klienta — indywidualny panel Klienta dostepny po dokonaniu Rejestracji

I zalogowaniu, oznaczony loginem i hastem, stuzacy do nabywania Produktéw za
posrednictwem Sklepu internetowego, a takze uzyskaniu przez Klienta informacji o historii
Zamoéwien;

- Konsument — osoba fizyczna nabywajaca Produkty w Sklepie internetowym w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,

- Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci
prawnej, nabywajaca Produkty w Sklepie internetowym w ramach dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej; w przypadku osoby fizycznej za Przedsigbiorce uwaza si¢ osobe fizyczng
nabywajacg Produkty w Sklepie internetowym celu zwigzanym bezpos$rednio z jej
dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze posiada ona dla niej charakter
zawodowy, wynikajacy w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisoOw 0 Centralnej Ewidencji i Informacji o
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Dziatalno$ci gospodarczej;|

- Przedsi¢biorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna nabywajaca Produkty w Sklepie
internetowym w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
gospodarczej.

- Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy prawa i obowiazki Sprzedawcy i Klienta oraz
warunki sktadania Zamowien i dokonywania zakupdw Produktow i zawierania Uméow
sprzedazy;

- Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach ustawowo
wolnych od pracy;

- Koszyk - ustuga udostepniana przez Sprzedawce w Sklepie internetowym, w ramach, ktorej
widoczne sg Produkty dodane przez Klienta do Zamowienia, umozliwiajaca zlozenie i zmiang
ZamoOwienia, a takze wyswietlenie aktualnej warto$ci Zamdwienia;

- Zaméwienie — o§wiadczenie woli Klienta, stanowigce ofert¢ zawarcia Umowy sprzedazy
ztozona Sprzedawcy przez Klienta, skladane z wykorzystaniem funkcjonalno$ci Sklepu
internetowego, zawierajace informacje niezb¢dne do zawarcia i wykonania Umowy
sprzedazy.

- Produkt — rzecz ruchoma dost¢pna w Sklepie internetowym, przeznaczona do sprzedazy na
podstawie zawartej przez Sprzedawce z Klientem Umowy sprzedazy, z wykorzystaniem
funkcjonalno$ci Sklepu internetowego;

- Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, dotyczaca
sprzedazy przez Sprzedawcg na rzecz Klienta Produktéw objetych Zamowieniem, ktorej
warunki okre$la Regulamin;

- RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych);

- Operator platnosci — rozumie si¢ przez to podmiot §wiadczacy ustugi platnicze w ramach
Sklepu na rzecz jego Klientow. Operatorami ptatnosci w Sklepie internetowym sa dostawcy
nastepujacych ustug ptatnosci online:

a) PayU - PayU S.A., ul. Grunwaldzka 188, 60-166 Poznan;

b) PayPal - PayPal (Europe) S.A r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal L-2449,
Luxembourg;

c) Przelewy24 - PayPro S.A., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan;

d) Tpay - Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem https://plytki-lazienki.pl prowadzony jest przez
Lukasza Manikowskiego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg tukasz
Manikowski EuroaQua - Manikowski, ul. Ztotowska 62, 77-430 Krajenka, NIP: 7671615235,
REGON: 300534821, adres elektroniczny: sklep@plytki-lazienki.pl.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientow oraz Sprzedawcy.

3. Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

4. W celu zawarcia umowy ze Sprzedawca Klient moze przed ztozeniem Zamdwienia
skorzysta¢ z prawa do negocjacji warunkow umowy. W przypadku rezygnacji przez Klienta z
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mozliwo$ci negocjacji, niniejszy Regulamin stanowi tre$¢ zawartej pomigdzy stronami
umowy.

5. Dostep do Regulaminu Klient moze uzyska¢ w kazdym momencie pod adresem:
https://plytki-lazienki.pl/_cms/view/-7/regulamin.html, a takze poprzez zapisanie go w
dowolnym formacie na wybranym przez siebie no$niku.

6. Jezeli nie zostato to wyraznie wskazane w informacji handlowej, Produkty oferowane w
Sklepie internetowym sa nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski. Informacja ta jest rtOwnoznaczna z zobowigzaniem
Sprzedawcy do dostarczenia Klientowi Produktow bez wad.

7. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ wszystkich umow sprzedazy zawieranych
przez Sprzedawce, w tym réwniez umoéw zawieranych w drodze Zaméwienia ztozonego
droga mailowg lub telefoniczna.

8. Komunikacja ze Sprzedawca dokonywana przez Klienta powoduje ponoszenie przez
Klienta kosztow, jakie wynikajg z uméw zawartych przez Klienta z podmiotami trzecimi, za
mozliwo$¢ korzystania z okre§lonych form komunikacji na odleglos$¢. Sprzedawca nie pobiera
zadnych dodatkowych optat ani §wiadczen za mozliwo§¢ komunikowania si¢ z nim.

9. Klient w sytuacji sporu ze Sprzedawca ma mozliwo$¢ polubownego zatatwienia sprawy
poprzez:

a) zwrocenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego,

b) mediacje,

¢) zwrocenie si¢ do Wojewddzkiego Inspektora Inspekeji Handlowe;,

d) zwrdcenie si¢ do Federacji Konsumentow,

e) skorzystanie z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporé6w pomig¢dzy klientami
na szczeblu unijnym dost¢pnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr (Platforma
ODR).

10. Zgodnie z Art. 106b. - [Obowigzek wystawienia faktury] - Podatek od towaréw i ustug.
pkt. 5: W przypadku sprzedazy zaewidencjonowanej przy zastosowaniu kasy rejestrujacej
potwierdzonej paragonem fiskalnym fakture na rzecz podatnika podatku lub podatku od
wartosci dodanej wystawia si¢ wytacznie, jezeli paragon potwierdzajacy dokonanie tej
sprzedazy zawiera numer, za pomocg ktorego nabywca towaréw lub ustug jest
zidentyfikowany na potrzeby podatku lub podatku od wartosci dodane;.

§ 3 Konto Klienta

1. Klient w celu zatozenia Konta klienta dokonuje Rejestracji za pomoca formularza, podajac
dane wskazane w formularzu Rejestracji.

2. Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktada¢ si¢ z liter, cyfr lub/oraz znakow
specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego Klienta. Hasto mozna zmieni¢ w Koncie
klienta poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta.

3. Loginem klienta jest podany przy rejestracji adres e-mail Klienta.

4. Zalozenie Konta klienta jest bezptatne i dobrowolne.

5. Rejestracja nie jest warunkiem zlozenia Zamowienia w Sklepie. Klient ma mozliwosé¢
ztozenia Zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego bez uprzedniej Rejestracji,
korzystajac z formularza Zamowienia.

6. Klient zobowigzuje si¢ do podania prawdziwych danych.

§ 4 Zamowienia

1. Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy



sprzedazy.

2. Zozenie Zamodwienia stanowi oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ztozong
Sprzedawcy przez Klienta.

3. Klient ma do wyboru dwa sposoby ztozenia Zamowienia:

- ztozenie Zamowienia po wczesniejszej Rejestracji, za posrednictwem Konta klienta,

- ztozenie Zamoéwienia bez Rejestracji, za posrednictwem formularza Zamowienia.

4. W celu ztozenia Zamoéwienia Klient powinien doda¢ do Koszyka Produkt, ktory zamierza
kupi¢. Dodanie Produktu do ,,Koszyka” nie jest rownoznaczne ze zlozeniem Zamowienia.
Produkty moga by¢ dowolnie dodawane lub usuwane z Koszyka.

5. Klient posiadajacy Konto klienta, po zalogowaniu si¢ i po ostatecznym dodaniu Produktow
do Koszyka zostaje przekierowany do formularza stuzacego do sktadania Zamoéwien, celem
podania sposobu dostawy 1 metody ptatnosci. Nastepnie Klient zostaje przekierowany do
podsumowania Zamowienia. Ztozenie Zamodwienia zostaje dokonane poprzez wybranie
przycisku ,,Kupuje i ptace”.

6. Klient nieposiadajacy Konta klienta, po ostatecznym dodaniu Produktow do Koszyka
zostaje przekierowany do formularza stuzacego do sktadania Zamowien, celem podania
adresu, danych ptatnika, sposobu dostawy oraz metody ptatnosci. Nastepnie Klient zostaje
przekierowany do podsumowania Zamowienia. Ztozenie Zamowienia zostaje dokonane
poprzez wybranie przycisku ,,Kupuje¢ i ptace”.

7. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest zapoznanie si¢ i zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu, co Klient potwierdza przed zlozeniem Zamoéwienia poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu Zamowienia.

8. Nacisniecie na przycisk ,,Kupuje¢ i ptace” oznacza ztozenie przez Klienta Zamowienia z
obowigzkiem zaptaty

9. Informacja o catkowitej warto$ci Zamodwienia, ktora obejmuje cen¢ Produktu oraz koszty
jego dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na stronie Sklepu internetowego w trakcie
sktadania Zamdwienia, w tym przed bezposrednim zatwierdzeniem i ztozeniem przez Klienta
zamowienia. Sa to catkowite koszty, ktore Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi
podatkami i kosztami dostarczenia Produktu.

10. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany
przy sktadaniu Zamowienia lub powigzany z Kontem klienta wiadomos$¢ zatytutowana
,,Potwierdzenie zamowienia nr. [numer zaméowienia] w sklepie plytki-lazienki.pl”. E-mail ten
stanowi przyjecie oferty Klienta. W momencie poinformowania Klienta o przyjeciu ztozone;j
przez niego oferty, nastgpuje zawarcie Umowy sprzedazy migdzy Sprzedawca a Klientem.
11. Wraz z informacja potwierdzajaca ztozenie Zamowienia Sprzedawca przesyta Klientowi
zalaczniki w formacie PDF z fakturg proforma, formularzem odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢, Klauzulg informacyjng oraz pouczeniem o prawie odstgpienia od umowy.

12. Oferta na miski wiszace i stelaze skierowana jest do Konsumentow

13. Nie wysylamy samych obud6éw do wanien i brodzikéw zamoéwionych bez wanien lub bez
brodzikow, ze wzgledu na bezpieczenstwo i mozliwos$¢ uszkodzenia w transporcie.

14. W przypadku terminu podanego na produkty Radaway termin dotyczy tylko formy
ptatnosci "przelew na konto bankowe" , przy wyborze formy ptatnosci "za pobraniem" termin
dostawy moze si¢ przedtuzy¢ o 4 dni robocze.

15. Do zrealizowanych zamowien wystawiamy tylko Faktury VAT na dane klienta. Jezeli
klient nie poda konkretnych danych w formularzu to faktura VAT zostaje wystawiona na
adres z wysytki zamdowienia.

16. W przypadku zakupu produktow Sea Horse przez sklep internetowy plytki-lazienki.pl lub
przez koszyk Kup Na Ceneo o wartosci do 1399zt nie wysylamy za pobraniem, powyzej tej
kwoty koszt wysytki za pobraniem na produkty Sea Horse wynosi 8zt.

17. Tolerancja wymiaréw produktéw wykonanych z ceramiki, konglomeratu marmurowego



lub dolomitu (m.in. bidetow, umywalek, misek WC, kompaktéw WC, wanien itp.) miesci si¢
W zakresie okoto 1-2 cm w odniesieniu do ich wymiarow.

18. W przypadku braku instrukcji montazu - przed montazem nalezy zglosi¢ fakt brakujace;j
instrukcji poniewaz montaz powinien odby¢ si¢ zgodnie z instrukcjg ktéra w kazdym
przypadku dotaczana jest do produktu.

19. Wymiary kabin prysznicowych na sklepie przystosowane sg standardowo do montazu
kabiny na brodziku (montaz kilka mm od krawedzi brodzika zaleznie od modelu kabiny),
czyli wymiary podane sg wymiarami maksymalnymi kabiny (do konca profili lub do konca
klamer i kilka mm od krawedzi brodzika) ze wzgledu na montaz na brodziku. Podane
wymiary nie s3 wymiarami do tafli szkta. Doktadne wymiary i zakresy regulacji podawane sa
zazwyczaj na rysunkach technicznych lub w opisie produktu.

20. Informujemy, iz oferowana powtoka BESCO BeSafe jest naktadana kazdorazowo na
wann¢/brodzik tylko i wytacznie pod indywidualne zaméwienie Klienta i nie wystepuje jako
staly komplet w katalogu.

21. W przypadku zamawiania kabin, drzwi i parawandéw prysznicowych nietypowych/na
zamowienie nalezy okresli¢ czy podany wymiar jest wymiarem do osi szyby czy wymiarem
maksymalnym do konca profilu. W przypadku niepodania powyzszej informacji kabina
zostanie wykonana z wymiarami zachowanymi do konca profili.

§ 5 Platnosc i cena

1. Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za Produkt tytutem ztozonego Zamédwienia w
nastgpujacy sposob:

2. ptatnos$¢ online, kartg ptatnicza lub BLIK za posrednictwem wybranego Operatora
ptatnosci,

3. platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

4. gotowka (za pobraniem) w momencie dostarczenia Produktu przez dostawce,

5. Obstugg ptatnosci elektronicznych zajmuje si¢ Operator ptatnosci. Dokonanie ptatnosci za
posrednictwem Operatora ptatno$ci wymaga nawigzania odrgbnego stosunku prawnego z
Operatorem ptatnosci i zaakceptowania jego regulaminu.

6. Ceny podane na stronie Sklepu internetowego sg cenami brutto i wyrazone sag w ztotych
polskich. Cena Produktu przed dodaniem do Koszyka nie zawiera kosztow przesylki.

7. W przypadku anulowania Zamowienia ztozonego przez Przedsigbiorce i ptatnosci za
posrednictwem wybranego Operatora ptatnosci, prowizja pobrana za platnos¢ przez Operatora
platnosci nie jest zwracana.

8. W przypadku niedostgpnosci produktu moze by¢ wymagana wptata od klienta zaliczki lub
zadatku w wysokos$ci do 50% warto$ci zamowienia w celu realizacji zamdwienia.

§ 6 Dostawa

1. Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy sposroéd dostepnych na stronie Sklepu
internetowego. Dostawa nastgpuje na adres wskazany przez Klienta w Zamowieniu. Dostawy
odbywaja si¢ w Dni robocze.

2. Koszty dostarczenia Produktu, ktoére oprocz ceny za Produkt ponosi Klient, sg podawanie
na stronie Sklepu internetowego przy sktadaniu Zamowienia oraz na stronie: https://plytki-
lazienki.pl/_cms/view/34/dostawa-i-platnosc.html.

3. Z chwilg wydania Produktu na Kupujacego przechodzg korzysci i cigzary zwigzane z
rzeczg oraz niebezpieczenstwo jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia. W przypadku
dostawy realizowanej przez innego niz Sprzedawca przewoznika lub spedytora, za wydanie
Produktu uwaza si¢ powierzenie go przez Sprzedawce przewoznikowi lub spedytorowi, jezeli
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Kupujacym jest Przedsiebiorca, jak réwniez Przedsigbiorca na prawach konsumenta albo
odebranie Produktu od przewoznika lub spedytora, jezeli Kupujgcym jest Konsument.

4. Klient bedacy Przedsigbiorca jest zobowigzany do sprawdzenia stanu Produktu po
dostarczeniu przesyliki, w obecnosci przedstawiciela Sprzedawcy lub podmiotu realizujacego
przewodz. W razie stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki Przedsiebiorca
zobowigzany jest do spisania stosownego protokotu.

5. Zaleca si¢, aby Klient bedacy Konsumentem, jak rowniez Przedsigbiorca na prawach
konsumenta, w miar¢ mozliwosci, dokonatl sprawdzenia Produktu po dostarczeniu przesytki w
obecnosci przedstawiciela Sprzedawcy lub podmiotu realizujagcego przew6z. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesyiki zaleca si¢ rowniez, aby Konsument spisat
stosowny protokot i niezwlocznie skontaktowat si¢ ze Sprzedawca.

6. W przypadku Zamowien ztozonych przez osoby niebedace Konsumentami, jezeli
Sprzedawca nie moze spetni¢ §wiadczenia z tego powodu, ze zaméwiony Produkt nie jest
dostepny, w terminie trzydziestu dni od zawarcia Umowy sprzedazy jest uprawniony do
odstapienia od niej.

7. Do kazdego Produktu dolaczana jest instrukcja montazu. W przypadku braku instrukcji
montazu, przed rozpoczeciem montazu, zaleca si¢ zglosi¢ fakt brakujacej instrukcji
Sprzedawcy.

8. Towar wysytany firmami kurierskimi: dostawa w dni robocze od godz. 8:00 do godz. 16:00
bez wptywu na godzine dostawy.

9. Termin realizacji dostawy za posrednictwem firm kurierskich i spedycyjnych wynosi od 1
do 2 dni roboczych liczac od dnia wystania towaru przez sklep.

10. Zmiana adresu dostarczenia przesytki po jej wystaniu wigze si¢ z dodatkowymi kosztami
nawet w przypadku zamowienia towardow z "wysylka gratis". Koszt zmiany adresu
dostarczenia wedlug cennika firmy kurierskie;j.

11. Kurierzy majg obowiazek dostarczy¢ przesytke do lokalu odbiorcy wytacznie gdy jej
waga nie przekracza 29 kg. W przypadku ci¢zszych przesytek np. palet, paczka moze zostaé
dostarczona tylko pod drzwi budynku, wanny i kabiny przesytki gabarytowe wysytane sa jako
przesytki 50 kg (dostawa po terenie ptaskim, utwardzonym do pierwszych drzwi
lokalu/budynku). Wyjatkiem sa przesytki wyslane za posrednictwem firmy Dachser, ktore nie
sg dostarczane do lokalu odbiorcy (m.in. Kabiny, brodziki Radaway). Przesytki od firmy
Dachser moga by¢ dostarczone tylko pod drzwi budynku po terenie utwardzonym.

12. Ptytki ceramiczne wysylane sa osobno - nie wysytamy plytek wraz z innym towarem np.
ceramika, armaturg itp. ze wzgledow bezpieczenstwa.

13. Przed sprawdzeniem przesylki od kuriera najpierw nalezy podpisac¢ odbior przesytki i
jezeli jest to przesyltka pobraniow3 ja optaci¢. Po podpisaniu odbioru i optaceniu w przypadku
pobrania mozna otworzy¢ 1 sprawdzi¢ przesytke.

14. W przypadku zamowienia wysylki lub dostawy z opcja wniesienia miejsce dostawy musi
by¢ przystosowane do wniesienia przedmiotu/przesytki (np. odpowiednia szerokos¢ i
wysokos$¢ wneki drzwiowej).

15. W przypadku zamdwienia kabiny lub drzwi prysznicowych marki Radaway bez listwy
progowej termin realizacji przedtuza si¢ o kilka dni roboczych (doktadny termin zostanie
okreslony po ztozeniu zamowienia przez Klienta) rowniez przy zamoéwieniu produktu marki
Radaway z innym uchwytem, uszczelkami, wspornikami jak standardowe termin rowniez
przedtuza si¢ o kilka dni roboczych.

16. Sklep nie wysyta towaréw poza granice Polski. Dostawy 1 wysyiki tylko na terenie Polski.

§7 Odstapienie od umowy



1. Klient bedacy Konsumentem, jak rowniez Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry za
posrednictwem Sklepu internetowego zawart umowe na odlegtos$¢, moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach o ktorych
mowa w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym Klient objat
Produkt w posiadanie lub w ktorym wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik
weszta w posiadanie Produktu. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy
wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

4. Klient, uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy moze zrealizowaé poprzez
wysltanie o$§wiadczenia o odstgpieniu drogg mailowa, pisemnie na adres Sprzedawcy lub
korzystajac z formularza online na stronie: https://plytki-lazienki.pl/_cms/view/44/formularz-
odstapienia-od-umowy.html

5. Wykonujac prawo do odstapienia od umowy sprzedazy Klient moze skorzystaé z
formularza os§wiadczenia o odstgpieniu od umowy zamieszczonego na stronie Sklepu
internetowego, ktory rowniez zostat przestany Klientowi jako zatacznik wraz z informacja o
przyjeciu Zamoéwienia, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe¢ uwaza si¢ za niezawartg.

7. W razie odstgpienia od umowy Klient ma obowigzek zwrdci¢ zakupiony Produkt
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie zwracanego Produktu przed uptywem 14 dni na
adres Sprzedawcy.

8. Koszty zwrotu (odestania) Produktu ponosi Klient.

9. Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia
Klienta o odstgpieniu od umowy, zwroci Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

10. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient w o§wiadczeniu o odstgpieniu od umowy wskazat inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Wyjatkiem sa przesytki
pobraniowe, gdzie pienigdze bedg zwracane tylko na konto wskazane przez klienta.

11. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wezesnie;.

12. Sprzedawca nie przyjmuj¢ zwrotow wysylanych za pobraniem.

13. Brak mozliwosci zwrotu towaru pod indywidualne zamowienie np. kabina wykonania pod
indywidualne wymiary, wanna wykonana z powtokg itp.

14. W przypadku zwrotu uszkodzonego towaru nastapi pomniejszenie wartosci towaru przy
zwrocie pieni¢dzy.

15. Prawo do odstgpienia od umowy przez kazdego klienta jest wytaczone w przypadku
umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. powloka antyposlizgowa lub uszlachetniona w wannach 1 brodzikach jako
dodatkowa opcja, szkto w kabinach innego koloru niz standardowe lub z powloka np.
UltraClear, ShowerGuard, Satinato, produkty wykonane pod wymiar na indywidualne
zamowienie Klienta);

§ 8 Rekojmia za wady
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1. Klientowi bedacemu Przedsigbiorca, jak rowniez Przedsigbiorcg na prawach konsumenta
nie przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

2. Wobec Klienta bedacego Konsumentem Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady
fizyczne lub prawne rzeczy sprzedanej, na zasadach okreslonych w art. 556 i kolejnych
Kodeksu cywilnego.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta drogg mailowa lub pisemnie na adres
Sprzedawcy.

4. Sktadajgc reklamacje¢ Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacji
zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. W przypadku sktadania reklamacji bez wykorzystania wzoru formularza reklamacji zaleca
si¢ podanie w zgtoszeniu reklamacyjnym co najmnie;j:

1) imie, nazwisko, firma, NIP, adres do korespondencji i dane kontaktowe;

2) informacje dotyczace daty zawarcia umowy wraz z potwierdzeniem jej zawarcia;

3) informacje 1 okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty
wystapienia wady;

4) zadanie dotyczace sposobu rozpoznania reklamacji.

6. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia jej ztoZenia. Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacj¢ za uzasadniona.

7. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient zostanie ponadto powiadomiony o tym
czy Sprzedawca wyraza, czy tez nie, zgode¢ na pozasagdowe rozwigzanie sporu. W przypadku
wyrazenia zgody, Sprzedawca wskaze Klientowi podmiot wiasciwy do pozasagdowego
rozwigzania sporu.

§ 9 Ochrona Danych Osobowych

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw okreslone
zostaty w ,,Polityce prywatnosci”, dostepnej pod adresem: https://plytki-
lazienki.pl/_cms/view/38/polityka-prywatnosci.html stanowigcej integralng czes$¢ niniejszego
Regulaminu.

§ 10 Swiadczenie ushug droga elektroniczna

1. Sprzedawca $§wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastgpujace Ustugi
elektroniczne:

- zalozenie 1 prowadzenie Konta klienta w Sklepie internetowym;

- umozliwienie ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy sprzedazy;

- umozliwienie korzystania z Koszyka;

- udostgpnianie danych i materiatow, znajdujacych si¢ w Sklepie internetowym, w tym przede
wszystkim informacji o Produktach.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, za
posrednictwem, ktorego Sprzedawca swiadczy Uslugi elektroniczne:

- komputer klasy PC lub inne urzadzenie umozliwiajace korzystanie ze Sklepu;

- dostep do sieci Internet;

- dostep do poczty elektronicznej;

- Newsletter

- odpowiednie oprogramowanie w postaci przegladarki internetowe;.

3. Zakazuje si¢ Klientowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Umowa o §wiadczenie uslug droga elektroniczng zostaje zawartg z chwilg zatozenia przez
Klienta Konta klienta, z chwilg zapisania si¢ do ustugi Newslettera, a takze w momencie
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rozpoczecia korzystania z danej funkcjonalno$ci Sklepu internetowego umozliwiajacej
skorzystanie z okreslonej ustugi elektroniczne;.

5. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na za zatozeniu i prowadzeniu
Konta Klienta w Sklepie internetowym, a takze polegajacej na §wiadczeniu ustugi
Newslettera, zostaje zawarte na czas nieoznaczony. W zakresie pozostatych ustug
elektronicznych swiadczonych za posrednictwem Sklepu internetowego umowa o
$wiadczenie tychze uslug zostaje zawarta na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg i
poprzez zaprzestanie korzystania przez Klienta z danej ustugi elektronicznej i bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

6. Klient moze w kazdym czasie 1 bez wskazywania przyczyny rozwigza¢ umowe, o ktorej
mowa w ust. 4 1 5 poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia drogg mailowg lub pisemnie
na adres Sprzedawcy. Klient bedagcy Konsumentem, jak réwniez Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, moze tez od umowy, o ktérej mowa w ust. 4 i 5, odstgpi¢ w terminie 14 bez
podawania przyczyny, na zasadach okreslonych w § 6.

7. Klient bedacy Konsumentem moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug §wiadczonych droga
elektroniczng przez Sprzedawce¢ droga mailowa lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

8. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje dotyczaca ustug §wiadczonych droga elektroniczng w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania, informujac Kupujacego
niezwlocznie o jej wynikach.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Klienci moga uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem linku zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego. Regulamin moze
zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na
odpowiednim no$niku danych.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytaczenia lub ograniczenia
jakichkolwiek praw Konsumentow, jak rowniez Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta,
przyznanych im na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w
szczegblnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku
ewentualnej, niezamierzonej niezgodnosci Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy 1 sg one stosowane przez Sprzedawce.

3. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z
prawem, niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami
prawa, to w tym zakresie zostaje ono wytaczone. W pozostatym zakresie Regulamin
pozostaje w mocy.

4. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany postanowien Regulaminu po uprzednim
poinformowaniu Klientow poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie
Sklepu internetowego. Zmiany Regulaminu lub nowa tres¢ Regulaminu wchodzi w Zycie po
uplywie 14 dni od daty umieszczenia nowej tresci Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego.

5. Zamo6wienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu beda
realizowane zgodnie z jego postanowieniami.

6. Wszelkie elementy graficzne Sklepu internetowego, zastosowane w nim rozwigzania
techniczne, elementy kontentu, jak i sposob w jaki elementy graficzne 1 kontent s
przedstawione (uktad), jak rowniez oprogramowanie, bazy danych 1 inne materiaty
umieszczone w ramach Sklepu internetowego stanowig przedmiot prawa autorskiego
Sprzedawcy 1 podlegaja ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. W celu korzystania ze Sklepu internetowego Sprzedawca udziela Klientom niewytgcznej,



niezbywalnej, nieprzenoszalnej, udzielonej na czas korzystania ze Sklepu internetowego,
Licencji na korzystanie ze Sklepu internetowego. W ramach udzielonej Licencji Klient
uprawniony jest wylacznie do tymczasowego zwielokrotniania Sklepu internetowego poprzez
jego wyswietlanie w przegladarce internetowej, a takze zapisanie plikow tymczasowych, w
celu korzystania z dostepnych funkcjonalno$ci w sposob zgodny z niniejszym Regulaminem.
8. W przypadku zakupu towaru przez przedsigbiorce sprzedawca ma prawo wyboru
spetnienia zadania kupujacego co do sposoby rozpatrzenia zgloszonej reklamacji.

9. Przy zamoéwieniach sktadanych e-mailowo obowigzuje niniejszy regulamin sklepu.

10. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany jurysdykcji sadow
polskich. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisow, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa jakie
bytoby wiasciwe w razie braku wyboru prawa.

11. Wszelkie kwestie wymiarowe 1 montazowe zamowionych produktow niezgodne z
zamoOwieniem lub instrukcjg montazu nalezy zgtosi¢ przed montazem.

12. Ewentualne spory powstale pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest Konsumentem,
jak réwniez Przedsigbiorca na prawach konsumenta, rozstrzygane beda przez sad powszechny
wlasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.

13. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie jest
Konsumentem w rozumieniu, rozstrzygane beda przez sad powszechny wlasciwy ze wzgledu
na siedzibg Sprzedawcy.

Niniejszy regulamin mozna pobra¢ ze strony KLIKNIJ.

Regulamin obowiazujacy do 14.12.2018r. mozna pobra¢ z linku: REGULAMIN DO
14.12.2018r.

Regulamin obowiazujacy do 31.12.2020 r. mozna pobra¢ z linku: REGULAMIN DO
31.12.2020r.

Zapisy regulaminu dotyczace zakupow B2B czyli na firme / dzialalnos¢ gospodarcza (
faktura na dzialalno$¢ gospodarcza ) wg. wpisu w CEIDG:

I Procedura zawarcia Umowy sprzedazy
1. Oferta na miski wiszace 1 stelaze skierowana jest do 0s6b prywatnych/Konsumentéw

Il Dostawa i wysylka

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. Art. 471. w przypadku uméw zawieranych na
odleglos¢ klient zamawiajac towar zobowigzany do odebrania przesytki. W przypadku
nieodebrania przesytki zamdwionej na dziatalno$¢ gospodarczg (nie dotyczy zamdwienia na
Przedsigbiorce na prawach konsumenta) odbiorca zostanie obarczony kosztami wysytki w
dwie strony (do odbiorcy 1 zwrotnej) tyczy si¢ to rowniez gdy transport do odbiorcy jest gratis
lub w przypadku gdy sklep pokrywa cz¢s¢ kosztow wysytki i wysylka ta jest zanizona dla
klienta na korzys$¢ klienta (Paleta lub kabiny bez palety w dwie strony 258 zt, paczka do 30 kg
w dwie strony 60 zt, paczka do 50 kg w dwie strony 90 z}) oraz zostanie obarczony kosztami
spakowania i zabezpieczenia przesytki na czas transportu. Dodatkowo w przypadku
nieodebrania przesylki zamowionej na dziatalno$¢ gospodarcza (nie dotyczy zamowienia na
Przedsigbiorce na prawach konsumenta) na klienta zostanie natozona kara w wysokosci 100
zt.

2. Przy zakupie przez dziatalno$¢ gospodarcza, faktura na dziatalno$¢ gospodarczg w
przypadku uszkodzenia towaru/przesytki wymagane jest spisanie protokotu wraz z kurierem
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przy odbiorze - na jego podstawie beda rozpatrywane reklamacje uszkodzen mechanicznych.
3. W przypadku podania btednych danych dostarczenia przesytki w zamowieniu przez
firmg¢/dziatalno$¢ gospodarcza zastrzegamy sobie mozliwos¢ obarczenia klienta dodatkowymi
kosztami dostawy spowodowanymi podaniem btgdnych danych dostarczenia.

4. Nieodebranie przesytki przy pierwszej probie dostawy wigze si¢ z dodatkowymi kosztami
dostawy.

5. Zmiana adresu dostawy przesytki juz nadanej wiaze si¢ z dodatkowym kosztem.

6. Sklep nie wysyla towarow poza granice Polski. Dostawy 1 wysytki tylko na terenie Polski.
7. Klienci Przedsigbiorcy nie na prawach Konsumenta oraz Klienci Spoiki sa zobowiazani do
spisania protokotu przy odbiorze z kierowca dostarczajgcym przesytke lub towar w przypadku
uszkodzenia zawarto$ci przesytki/towaru.

II1. Ceny i metody platnosci

1. W przypadku anulowania Zamowienia ztozonego przez Przedsigbiorce i platnosci za
posrednictwem wybranego Operatora ptatno$ci, prowizja pobrana za platnos$¢ przez Operatora
platnosci nie jest zwracana.

2. W przypadku zrezygnowania zamdwienia zlozonego przez firme¢ (zakup na dziatalnos¢
gospodarcza) zadatek pobierany na poczet zamowienia nie bedzie zwracany.

IV. Prawo odstapienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy jest wylaczone w przypadku:

1. zamowienia na dzialalno$¢ gospodarcza ( faktury na firme ) z wyjatkiem zamowienia na
Klienta Przedsi¢biorcg na prawach Konsumenta.

V. Reklamacje dotyczace Towarow

1. W przypadku reklamowania produktow zakupionych na firme (nie dotyczy Przedsigbiorcy
na prawach Konsumenta) zamawiajacy musi dostarczy¢ we wlasnym zakresie produkty
reklamowane pod adres wskazany przez serwis producenta lub pracownika firmy Euroaqua-
manikowski Lukasz Manikowski.

2. W przypadku niezgodnosci produktow z umowa zakupionych na firme¢, zamawiajacy
zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt przed montazem firmie Euroaqua- manikowski Lukasz
Manikowski, zaprzesta¢ montazu 1 uzytkowania (nie dotyczy zamdwienia na Przedsigbiorce
na prawach Konsumenta).

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub wady produktu zakupionego jako
przedsigbiorca/firma (nie dotyczy Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta)- nabywca
zobowigzany jest zgtosi¢ usterke w terminie do 14 dni od stwierdzenia usterki, nie wykonanie
tego punktu skutkowa¢ bedzie odrzuceniem reklamacji.



