REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PLYTKI-LAZIENKI.PL
WAZNY OD 01.11.2018r.

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

8.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra
dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;

. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.);
. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w

ramach sklepu internetowego plytki-lazienki.pl

. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod

hitp://www.plytkilazienki.pl za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci
sktada¢ Zamoéwienia;

. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu

Cywilnego, zawarta pomiedzy Euroaqua- manikowski Lukasz Manikowski a
Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002

r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Postanowienia ogdine

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego na stronie http://plytki-lazienki.pl//_cms/view/-7/requlamin.html.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
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2.3. Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem http://www.plytki-lazienki.pl,
prowadzony jest przez firme Euroaqua - Manikowski, z siedzibg ul. Ztotowska 62,
77430 Krajenka k/Pity, tel./fax.: (67) 262 21 71, tel. kom. (+48) 501 543 791 lub (+48)
883 943 791, NIP 767-161-52-35, REGON 300534821. Wpis do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej nr 6410-81/07, prowadzony przez Wojt Gminy Zakrzewo.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw
dostepnych w ramach sklepu internetowego;

C) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach sklepu
internetowego;

d) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w
ramach Sklepu Internetowego.

2.5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:
a) przegladarka internetowa Internet Explorer z wigczong obstugg Java, lub inna w
aktualnej wersji.
b) minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli.
2.6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we
wlasnym zakresie uzyskac¢ dostep do stanowiska komputerowego Iub
urzadzenia koncowego, z dostepem do Internetu.

2.7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Euroaqua- manikowski
tukasz Manikowski zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia swiadczenia
ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktére ukonczyty wiek
18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

2.8. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtownej
serwisu plytkilazienki.pl oraz pobrac go i sporzgdzi¢ jego wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient sktadajgc
zamowienie za pomocg mechanizmow dostepnych na internetowych stronach
plytki-lazienki.pl, sktada oferte kupna okreslonego produktu na warunkach
podanych w opisie produktu.



lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
3.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w
jego ramach.

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. Euroaqua-manikowski ukasz Manikowski moze pozbawi¢ Klienta prawa do
korzystania ze Sklepu Internetowego, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do
czesci lub catosci zasobdw Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa oséb
trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia débr
osobistych 0séb trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych innych klientow sklepu
internetowego,c) dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez
Euroaqua-manikowski tukasz Manikowski za zachowania niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet
lub godzgce w dobre imie Euroaqua-manikowski tukasz Manikowski.

3.5. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu
internetowego, nie moze dokonac¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniegj
zgody Euroaqua-manikowski Lukasz Manikowski.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w
zwigzku ze swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste
i inne prawa oséb trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajgcy jego
funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

C) niepodejmowania dziatanh takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach

Sklepu internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam),



d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientow
oraz dla Euroagua-manikowski tukasz Manikowski,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego

nalezy wejs¢ na strone internetowg http://www.plytki-lazienki.pl i dokona¢ wyboru: a)

zamawianych produktoéw oraz ich ilo$ci;

b) sposdb ptatnosci;

C) sposob dostawy wraz z adresem dostawy;

d) danych niezbednych do wysytki towaru i wystawienia faktury (w przypadku braku
danych do faktury, faktura wystawiana jest na dane z wysyiki).

Nastepnie nalezy podejmowac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane

Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

4.2. Wybdér zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez
ich dodanie do koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu nacisniecia przycisku
»<Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” — Klient ma mozliwos$¢ modyfikacji
wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy
kierowac¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego
wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie
ztozonego Zamowienia.
Podsumowanie ztozonego Zaméwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczgce: a)
przedmiotu zamdwienia,
b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéow lub ustug, w tym kosztéw
dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepujg), c) wybranej metody ptatnosci,
d) wybranego sposobu dostawy,
e) czasu dostawy,

4.5. W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe
oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z
Euroaqua-manikowski tukasz Manikowski Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig
Regulaminu.


http://www.plytki-lazienki.pl/
http://www.plytki-lazienki.pl/
http://www.plytki-lazienki.pl/
http://www.plytki-lazienki.pl/
http://www.plytki-lazienki.pl/

4.7. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzyma na szkrzynke e-mailowag
wiadomos¢ zatytutowang ,Potwierdzenie zamowienia nr. [numer
zamoéwienia] w sklepie plytkilazienki.pl”. Wiadomos$¢ ta bedzie
potwierdzata otrzymanie zamowienia przez Sprzedawce. E-mail ten nie
stanowi jeszcze przyjecia oferty Klienta czyli zawarcia umowy.

4.8. Nastepnie Sprzedawca przesle do Klienta e-mail z informacjg o terminie
wysyiki. Po potwierdzeniu e-mailowym przez klienta terminu wysyiki
Sprzedawca e-mailem poinformuje Klienta, ze oferte przyjmuje i
rozpoczyna realizacje. Jezeli Sprzedawca poinformuje Klienta o przyjeciu
ztozonej przez niego oferty nastepuje zawarcie umowy sprzedazy miedzy
Sprzedawcg a Klientem. Jezeli Sprzedawca nie bedzie miat mozliwosci
przyjecia oferty Klienta, wéwczas przesle do niego e-mail z informacjg o
odmowie przyjecia oferty Klienta i anulowaniu zamoéwienia.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.

4.10 Wszystkie podane ceny i terminy realizacji sg informacjami aktualnymi i
majg charakter wigzacy.

4.11 Oferta na miski wiszgce i stelaze nie jest skierowana do firm tylko do
0s6b prywatnych

4.12 Zamdwienia na dziatalno$¢ gospodarczg ( faktura na firme ) sg wigzace
ze strony zamawiajgcego od chwili potwierdzenia zamoéwienia ( firma
euroaQua - Manikowski w szczegodlnych przypadkach moze odmowic
sprzedazy na dziatalnos¢ gospodarczg ).

V. Dostawa i wysytka
5.1. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i
odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

5.2. Dostawa zamowionych Towardw odbywa sie przesytkg kurierskg za
posrednictwem takich firm jak:

a) Firmy kurierskiej/spedycyjnej Pekaes (przesyiki gabarytowe - palety, wanny,
kabiny) — czas dostawy od 1 do 2 dni roboczych;

b) Firmy kurierskiej Siodemka (przesytki o matej wadze np. baterie, akcesoria) —
czas dostawy od 1 do 2 dni roboczych;

Istnieje mozliwos¢ obioru osobistego zamdéwionego Towaru tylko w dni robocze od
godziny 8:00 do godziny 16:00, w sobote od godziny 9:00 do godziny 12:00, po
wczesniejszym ztozeniu zamdwienia przez sklep internetowy.

Odbidr ptytek ceramicznych mozliwy tylko w Opocznie po uprzednim ustaleniu (nie
dotyczy ptytek Pilch ktére mozna odebraé w siedzibie firmy: 77-430 Krajenka, ul.
Ztotowska 62)



Koszty dostawy okreslone sg na stronie sklepu:
http://plytkilazienki.pl/_cms/view/34/dostawa-i-platnosc.html Dodatkowo koszty
dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamowienia.

5.3 Koszt dostawy ponosi kupujgcy chyba ze informacja na stronie
wskazuje na daromowg dostawe.

5.4  Towar wysytany firmami kurierskimi: dostawa w dni robocze od godz
8:00 do godz 16:00 bez wptywu na godzine dostawy przy przesytkach
gabarytowych ( paletowych - kabiny, wanny itp. )

5.5 Termin realizacji dostawy za posrednictwem firm kurierskich wynosi od
1 do 2 dni roboczych liczgc od dnia wystania towaru przez sklep.

5.6 Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gtéwne;
serwisu http://www.plytki-lazienki.pl/ oraz po-braé go i sporzadzi¢ jego wydruk.

5.7 W przypadku dostepnosci produktu i wptaty do godziny 11:00 wysytka
nastepuje tego samego dnia.

5.8 Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zaméwienia
Klientowi, ktéry wskazat niedoktadny bgdz btedny adres dostawy

5.9 Kurierzy majg obowigzek dostarczy¢ przesytke do lokalu odbiorcy
wytgcznie gdy jej waga nie przekracza 30 kg. W przypadku ciezszych
przesytek np. palet, paczka moze zosta¢ dostarczona tylko pod drzwi
budynku, wanny i kabiny przesyiki gabarytowe wysytane sg jako przesyiki 50

kg

5.10 Ptytki ceramiczne wysytane sg osobno - nie wysytamy ptytek wraz z
innym towarem np. ceramikg, armaturg itp. ze wzgledoéw bezpieczenstwa

5.11 W przypadku przekierowania przesytki juz wystanej, wymagana jest
doptata 100% wartosci przesytki.

5.12 Sklep zastrzega sobie prawo do wytgczenia ,ptatnosé za pobraniem” w
stosunku do Klienta, ktory nie odbierze wczesniej zrealizowanego zamowienia
przez sklep www.plytki-lazienki.pl ,ptatnych za pobraniem”.

5.13 W przypadku terminu podanego na produkty Radaway termin dotyczy
tylko formy ptatnosci "przelew na konto bankowe" , przy wyborze formy
ptatnosci "za pobraniem" termin dostawy moze sie przedtuzy¢ o 4 dni robocze.
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5.14 Firmy kurierskie ktorymi sg dostarczane zamowione towary czesto dajg
mozliwos¢ klientowi sprawdzenia przesytki przy odbiorze ale nie sg do tego
zobligowani dlatego w przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych lub
uszkodzen mechanicznych zalecamy przy odbiorze sporzgdzi¢ z kurierem
protokot niezgodnosci wraz z wpisang datg odbioru. W przypadku
sporzadzenia protokotu prosimy o niezwtoczny kontakt z biurem obstugi
klienta na numer 67 263 21 71 oraz przestanie protokotu listem na adres firmy
euroaqua- manikowski, 77-430 Krajenka, ul.

Ztotowska 62. Protokét moze by¢ pomocny przy rozpatrywaniu reklamacji. Przy

pozniejszym zauwazeniu brakow ilosciowych lub uszkodzen mechanicznych

towaru istnieje mozliwos¢ spisania protokotu z firmg kurierskg do 7 dni od dnia

doreczenia przesyiki.

W przypadku uszkodzenia towaru i sporzgdzenia protokotu z kurierem nalezy

niezwtocznie przestac protokdt w formie meilowej lub pocztg lecz nie pdzniej niz do 7

dni od dnia spisania protokotu.

5.15 W przypadku otrzymania wptaty do godziny 10:00 towar dostepny na magazynie
sklepu wysytany jest tego samego dnia. Jezeli wptata wptynie po godzinie 10:00 to
towar dostepny na magazynie sklepu wysytany jest nastepnego dnia roboczego.

5.16 Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. Art. 471. w przypadku umow
zawieranych na odlegtos¢ klient zamawiajgc towar zobowigzany do odebrania
przesytki.

W przypadku nieodebrania przesytki zamowionej na dziatalnosé gospodarczg
(fakturg na firme) oraz na osobe prywatng (konsument) odbiorca zostanie obarczony
kosztami wysytki w dwie strony (do odbiorcy i zwrotnej) tyczy sie to rowniez gdy
transport do odbiorcy jest gratis lub w przypadku gdy sklep pokrywa czes¢ kosztow
wysytki i wysytka ta jest zanizona dla klienta na korzysc¢ klienta (Paleta lub kabiny bez
palety w dwie strony 258 zt, paczka do 30 kg w dwie strony 60 zt, paczka do 50 kg w
dwie strony 90 zt) oraz zostanie obarczony kosztami spakowania i zabezpieczenia
przesytki na czas transportu.

Dodatkowo w przypadku nieodebrania przesytki zamowionej na dziatalnos¢
gospodarczg (fakturg na firme) na klienta zostanie natozona kara umowana w
wysokosci 100 zt.

5.17 W przypadku zamdwienia wysyiki z opcjg wniesienia miejsce dostawy musi by¢
przystosowane do wniesienia przedmiotu/przesytki (np. odpowiednia szerokos¢ i
wysokos¢ wneki drzwiowej).

5.18 Przy zakupie przez dziatalnos¢ gospodarczg, faktura na dziatalnos¢
gospodarczg w przypadku uszkodzenia towaru/przesytki wymagane jest spisanie
protokotu wraz z kurierem przy odbiorze - na jego podstawie bedg rozpatrywane
reklamacje.



5.19 Nie wysytamy samych obudow do wanien i brodzikbw zamowionych bez wanien
lub brodzikéw, ze wzgledu na bezpieczenstwo i mozliwos¢ uszkodzenia w
transporcie.

5.20 W przypadku zamowienia kabiny lub drzwi prysznicowych marki Radaway bez
listwy progowej termin realizacji przedtuza sie do 5 dni roboczych lub przy
zamowieniu z innym uchwytem jak standardowy termin réwniez przedtuza sie do 5
dni roboczych.

5.21 Zmiana adresu dostarczenia przesyiki po jej wystaniu wigze sie z dodatkowymi
kosztami nawet w przypadku zamowienia towaréw z "wysytkg gratis". Koszt zmiany
adresu dostarczenia ustalany jest indywidualnie i jest nim obcigzany klient.

5.22 Obstuga sklepu plytki-lazienki.pl na adres poczty elektronicznej e-mail Klienta
podany w zamdwieniu, przesytfa fakture VAT na Towary, w formacie pliku PDF. W
celu otwarcia pliku Klient powinien posiada¢ oprogramowanie obstugujgce format
PDF. Rekomendowane jest oprogramowanie Adobe Acrobat Reader, ktére mozna
pobraé bezptatnie pod adresem http://www.adobe.com lub
https://get.adobe.com/pl/reader/

5.23 W przypadku podania btednych danych dostarczenia przesytki w zamoéwieniu
przez firme/dziatalno$¢ gospodarczg zastrzegamy sobie mozliwos¢ obarczenia
klienta dodatkowymi kosztami dostawy spowodowanymi podaniem btednych danych
dostarczenia.

5.24 Przed sprawdzeniem przesyiki od kuriera najpierw nalezy podpisac odbior
przesytki i jezeli jest to przesytka pobraniowg jg optaci¢. Po podpisaniu odbioru i
optaceniu w przypadku pobrania mozna otworzycC i sprawdzic¢ przesytke.

5.25 Na kliencie spoczywa obowigzek podania prawidtowych danych do wysyiki -
adresu dostarczenia.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na
podany adres e-mail potwierdzenia, specyfikacji Zaméwienia oraz poprzez
dotgczenie do przesytki zawierajgcej Towar Faktury VAT lub przestanie jej listem.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki,
w tym podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne
sktadniki.

6.2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:
a) przelewem na numer konta bankowego 05 1020 3844 0000 1302 0085 5148,


http://www.adobe.com/
http://www.adobe.com/
http://www.adobe.com/
https://get.adobe.com/pl/reader/
https://get.adobe.com/pl/reader/
https://get.adobe.com/pl/reader/
https://get.adobe.com/pl/reader/
https://get.adobe.com/pl/reader/

b) ,za pobraniem” czyli gotéwka kurierowy przy odbiorze towaru,

c) szybkag ptatnoscig internetowg w systemach PayU, PayPal.pl, Sofort,

Przelewy24.pl

d) zaptata kartg ptatniczg takich operatoréw jak Visa, MasteCard, Discover, American
Express za posrednictwem systemu PayPal.pl, PayU lub Przelewy24.pl. Karta
kredytowa zostaje obcigzona po ztoZzeniu zamdwienia na sklepie internetowym,

e) w systemie ratalnym za posrednictwem banku eRaty Santander Consumer Bank.

6.3  Odbierajgc osobiscie zaméwiony towar w sklepie pod adresem 77-430
Krajenka, ul. Ztotowska 62 mozecie Panstwo zaptaci¢ gotéwka.

6.4 W przypadku niedostepnosci produktu moze by¢é wymagana wptata od
klienta zaliczki lub zadatku w wysokosci do 50% wartosci zaméwienia w celu
realizacji zamowienia.

6.5 Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia
zamoéwienia przez Klienta.

6.6 Sklep zastrzega sobie prawo do anulowania realizacji zamowienia w
przypadku nie zaptaty naleznosci przez Klienta w przeciggu 7 dni roboczych
od dnia ztozenia zamdéwienia, lub braku potwierdzenia zamdéwienia w terminie
do 7 dni od ztozenia zamdéwienia.

6.7 W przypadku ptatnoéci za pobraniem zgodnie z regulaminem firm
kurierskich nalezy odebrac towar od kuriera, uisci¢ optate pobraniowa,
pokwitowac¢ odbidr i po tym mozna sprawdzi¢ towar i w przypadku
niezgodnosci spisac protokoét reklamacyjny.

6.8 Do zrealizowanych zaméwien wystawiamy tylko Faktury VAT na dane
klienta. Jezeli klient nie poda konkretnych danych w formularzu to faktura VAT
zostaje wystawiona na adres z wysytki zamowienia.

6.9 W przypadku anulowania zamowienia ztozonego na dziatalnos¢
gospodarczg ( faktura na firme ) i platnosci kanatami Payu, Paypal i
Przelewy24.pl prowizja pobrana za ptatnosc¢ nie jest zwracana.

6.10 W przypadku zakupu produktow Sea Horse przez sklep internetowy
plytkilazienki.pl lub przez koszyk Kup Na Ceneo o wartosci do 1399zt nie
wysytamy za pobraniem, powyzej tej kwoty koszt wysyiki za pobraniem na
produkty Sea Horse wynosi 8zi.

6.11 W przypadku zrezygnowania zamowienia ztozonego przez firme (zakup
na dziatalno$¢ gospodarczg) zaliczka pobierana na poczet zamdwienia nie
bedzie zwracana.



6.12 Przelewy24.pl - operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznah Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon

301345068.

VIl. Prawo odstgpienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie danej rzeczy lub w ktéorym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie danej rzeczy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, mogg Panstwo poinformowac¢ nas na
adres Euroaqua- manikowski Lukasz Manikowski, Ztotowska 62, 77-430 Krajenka,
numer telefonu 672632171, adres e-mail sklep@plytki-lazienki.pl o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystac
z wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego na Sklepie, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Moga Panstwo réwniez wypetnic i przestac¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
internetowej http://plytki-lazienki.pl/ _cms/view/44/formularz-odstapienia-
odumowy.html. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu
niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Sklep nie przyjmuje zwrotéw wysytanych za pobraniem.
Stan zwracanego towaru
Zgodnie z ustawg konsumenta: ,towar powinien zosta¢ zwrdécony w stanie

niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu”.

W przypadku zwrotu uszkodzonego towaru nastgpi pomniejszenie wartosci towaru
przy zwrocie pieniedzy.

Skutki odstgpienia od umowy
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W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Panstwa (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej. Wyjatkiem sg przesyitki pobraniowe, gdzie pienigdze bedag
zwracane tylko na konto wskazane przez klienta.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz na adres Euroaqua- manikowski, Ztotowska
62, 77-430 Krajenka niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Wysokos¢ tych
kosztéw szacowana jest dla towaréw o wadze do 30 kg maksymalnie do 200,00 zt, a
dla towaréw o wadze ponad 30 kg maksymalnie do 800,00 zt.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z
korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy

Prawo do odstapienia od umowy przez konsumenta jest wylagczone w

przypadku:

1. umowy o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2. umowy, w ktorej przedmiotem $swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (np. powtoka antyposlizgowa lub uszlachetniona w
wannach i brodzikach jako dodatkowa opcja, szkto w kabinach innego koloru niz
standardowe lub z powtokg np. UltraClear, ShowerGuard, Satinato);

3. umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

4. umowy, w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsiebiorca



Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

5. zamowienia na dziatalno$¢ gospodarczg ( faktury na firme ).

VIII. Towary

8.1 Strony otwierania , drzwi, kabin i ustawienia wanien - nalezy kierowac sie
pierwszymi zdjeciami podanymi na stronach produktéw, rysunki techniczne mogag sie
rézni¢ ustawieniem strony.

8.2 Ptytki ceramiczne nalezy obejrze¢ przed zakupem na zywo, poniewaz kolory i
odcienie moga rézni¢ sie od prezentowanych na stronach sklepu.

8.3 W przypadku chwilowej niedostepnosci towaru z przyczyn niezaleznych od
sklepu www.plytki-lazienki.pl - sklep zastrzega sobie prawo do zmiany terminu
realizacji zamdwienia, o czym Klient zostanie poinformowany drogg telefoniczng lub
poczty elektronicznej.

8.4 W przypadku braku instrukcji montazu - przed montazem nalezy zgtosi¢ fakt
brakujgcej instrukcji poniewaz montaz powinien odby¢ sie zgodnie z instrukcjg ktéra
w kazdym przypadku dotgczana jest do produktu.

8.5 Plytki bazowe scienne i podtogowe sprzedawane sg tylko na petne opakowania.

8.6 Wymiary kabin prysznicowych na sklepie przystosowane sg standardowo do
montazu kabiny na brodziku, czyli wymiary podane sg wymiarami maksymalnymi
kabiny (do konca profili lub do konca klamer), a nie tafli szkta. Doktadne wymiary i
zakresy regulacji podawane sg zawsze na rysunkach technicznych lub w opisie
produktu.

8.7 W przypadku zaméwienia kabiny marki Radaway model EOS KDD-B i KDJ-B z
uchwytami niestandardowymi kwadratowmymi od modelu Almatea zakup
dokonywany jest na odpowiedzialnosc¢ klienta ze wzgledu mozliwos¢ uszkodzenia
szyby podczas uzytkowania.

8.8 Przed montazem ptytek oraz dekoroéw nalezy dokonac ogledzin zakupionego
towaru, sprawdzi¢ kompletnos¢ opakowan, ich jako$¢ oraz odcien

8.9 Ze wzgledu na specyfike produkcji oraz produkcje w roznych fabrykach dekoracje
moga réznic sie odcieniem od ptytek bazowych nawet w tym samym kolorze.

8.10 Wszelkie kwestie wymiarowe i montazowe niezgodne z zamowieniem lub
instrukcjg montazu nalezy zgtosi¢ przed montazem.



8.11 W przypadku zamawiania kabin nietypowych nalezy okresli¢ czy podany wymiar
jest wymiarem do osi szyby czy wymiarem maksymalnym do konca profilu. W
przypadku niepodania powyzszej informaciji kabina zostanie wykonana z wymiarami
zachowanymi do konca profili.

8.12 Tolerancja wymiaréw produktow wykonanych z ceramiki, konglomeratu
marmurowego lub dolomitu (m.in. bidetow, umywalek, misek WC, kompaktéw WC,
wanien itp.) miesci sie w zakresie okoto 1-2 cm w odniesieniu do ich wymiarow.

8.13 Szczelnosc¢ kabin, drzwi i parawandw prysznicowych zalezy od ich designu,
konstrukcji i sposobu montazu. Kabiny, drzwi i parawany z oferty sklepu szczelne sg
zgodnie z normami, ktére doktadnie okreslajg problemy i metody badan. Warunkiem
zachowania odpowiedniej szczelnosci kabin, drzwi i parawanow prysznicowych jest
ich prawidtowy, zgodny z instrukcjg, montaz.

8.14 Fima EuroaQua-Manikowski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane nieprawidtowym uzytkowaniem lub montazem niezgodnym z
instrukcjg i sztukg budowlana.

IX. Reklamacje dotyczace Towaréw

9.1. Euroaqua- manikowski tukasz Manikowski jako sprzedawca odpowiada wobec
Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, z tytutu
rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym.

9.2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub
na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres
reklamacje@plytkilazienki.pl. Euroaqua- manikowski tukasz Manikowski
zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamaciji w terminie do 14 dni, a gdyby to
nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona. Termin 14-dniowy rozpatrzenia reklamaciji liczony jest od dnia
potwierdzenia otrzymania reklamacji przez sklep. Reklamacije przyjmowane sg w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8 - 16.

9.3. Euroaqua- manikowski tukasz Manikowski nie jest producentem towarow.
Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na
warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument
gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze zgtaszac swoje roszczenia w
ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje
sie w karcie gwarancyjne;.

9.4 Okres i warunki Gwarancji opisane sg w zaktadce ,gwarancja” na kazdej stronie
produktu.



9.5 W przypadku reklamowania produktéw zakupionych na firme klient musi
dostarczy¢ we wlasnym zakresie produkty reklamowane pod adres wskazany przez
serwis producenta lub pracownika firmy Euroaqua- manikowski tukasz Manikowski.

9.6 W przypadku zakupu towaru przez przedsiebiorce sprzedawca ma prawo wyboru
spetnienia zgdania kupujgcego co do sposoby rozpatrzenia zgtoszonej reklamaciji

9.7 Gwarancje i reklamacje (rowniez na wady fabryczne) wazne sg tylko na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancja obejmuje towary zakupione i
znajdujgce sie w momencie zgtoszenia na terenie Polski.

9.8 Jezeli kupujgcym jest konsument, moze on zgdac od sprzedawcy demontazu i
ponownego zamontowania, jest obowigzany jednak ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym
kosztéw przewyzszajgcych cene rzeczy sprzedanej albo moze zgdaé od sprzedawcy
zapfaty czesci kosztow demontazu i ponownego zamontowania, do wysokosci ceny
rzeczy sprzedanej.

X. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng

10.1. Euroagqua- manikowski tukasz Manikowski podejmuje dziatania w celu
zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z
aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc¢ w rozsgdnym terminie
wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

10.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Euroaqua- manikowski
tukasz Manikowski o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

10.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszac
pisemnie na adres: Euroagua- manikowski tukasz Manikowski, Ztotowska 62, 77430
Krajenka, mailowo pod adres sklep@plytki-lazienki.pl lub przy uzyciu formularza
kontaktowego.

10.4. W reklamaciji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu.

10.5. Euroaqua- manikowski tukasz Manikowski zobowigzuje sie do rozpatrzenia
kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do
poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

XI. Postanowienia koncowe
11.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Euroaqua-
manikowski tukasz Manikowski a Klientem, ktory jest konsumentem w rozumieniu



art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wkasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

11.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Euroaqua-
manikowski tukasz Manikowski a Klientem, ktory nie jest konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Euroaqua- manikowski tukasz
Manikowski.

11.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

11.4 Wszystkie towary, nazwy i znaki handlowe publikowane na stronach www
sklepu internetowego plytki-lazienki.pl sg uzywane wytgcznie w celach
identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich
wiascicieli.

11.5 Zdjecia umieszczone przy produktach mogg by¢ zdjeciami aranzacyjnymi, ich
zawartos¢ moze rézni¢ sie od sprzedawanego elementu wyposazeniem, strong,
kolorem itd. Przed zakupem radzimy zobaczyc¢ towar na zywo.

11.6 Sklep internetowy, zgodnie z wymogami prawa, zarejestrowat zbiér danych
osobowych w rejestrze prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, pod numerem 19070914 - informacja wazna do 25.05.2018 r.

11.7 Zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 524/2013 informujemy, iz konsument ma
mozliwos$¢ rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy
internetowej ODR (online dispute resolution). Platforma ODR dostepna jest na
stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11.8 Przy zamdwieniach sktadanych e-mailowo obowigzuje niniejszy regulamin
sklepu.

Wszelkie znaki towarowe znajdujgce sie sklepie plytki-lzienki.pl uzyte zostaty jedynie
w celach informacyjnych. Sprzedajgcy oswiadcza, ze nie ma zadnych szczegodlnych
zwigzkdéw gospodarczych z wtascicielami praw do tych znakéw towarowych.
Zaznacza réwniez, ze nie jest ich oficjalnym oficjalnym dystrybutorem.

Niniejszy regulamin mozna pobrac ze strony KLIKNIJ.

Regulamin obowigzujacy do 25.12.2014r. mozna pobra¢ z linku: REGULAMIN DO 25.12.2014r.

Zapisy regulaminu dotyczace zakupow B2B czyli na firme / dziatalnos¢
gospodarczg ( faktura na dziatalnosé gospodarcza ) wg. wpisu w CEIDG:
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http://euroaqua.com.pl/Regulamin%20sklepu.pdf
http://photos05.redcart.pl/templates/images/description/131/Image/REGULAMIN_DO_25.12.2014.pdf
http://photos05.redcart.pl/templates/images/description/131/Image/REGULAMIN_DO_25.12.2014.pdf
http://photos05.redcart.pl/templates/images/description/131/Image/REGULAMIN_DO_25.12.2014.pdf

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy
- Oferta na miski wiszgce i stelaze nie jest skierowana do firm tylko do os6b

prywatnych

- Zamoéwienia na dziatalno$¢ gospodarczg ( faktura na firme ) sg wigzgce ze strony
zamawiajgcego od chwili potwierdzenia zamowienia ( firma euroaQua-Manikowski w
szczegolnych przypadkach moze odmowi¢ sprzedazy na dziatalno$é gospodarczg ).

V. Dostawa i wysytka

- Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. Art. 471. w przypadku umdéw zawieranych
na odlegtos¢ klient zamawiajgc towar zobowigzany do odebrania przesyiki.

W przypadku nieodebrania przesytki zamoéwionej na dziatalnos¢ gospodarczg
(fakturg na firme) odbiorca zostanie obarczony kosztami wysytki w dwie strony (do
odbiorcy i zwrotnej) tyczy sie to réwniez gdy transport do odbiorcy jest gratis lub w
przypadku gdy sklep pokrywa czes¢ kosztow wysyiki i wysytka ta jest zanizona dla
klienta na korzysc¢ klienta (Paleta lub kabiny bez palety w dwie strony 258 zt, paczka
do 30 kg w dwie strony 60 zt, paczka do 50 kg w dwie strony 90 zt) oraz zostanie
obarczony kosztami spakowania i zabezpieczenia przesyitki na czas transportu.
Dodatkowo w przypadku nieodebrania przesytki zaméwionej na dziatalno$¢
gospodarczg (fakturg na firme) na klienta zostanie natozona kara w wysokosci 100 zt.

- Przy zakupie przez dziatalno$¢ gospodarczg, faktura na dziatalnos¢ gospodarczg w
przypadku uszkodzenia towaru/przesytki wymagane jest spisanie protokotu wraz z
kurierem przy odbiorze - na jego podstawie bedg rozpatrywane reklamacje
uszkodzen mechanicznych.

- W przypadku podania btednych danych dostarczenia przesytki w zamowieniu przez
firme/dziatalnos¢ gospodarczg zastrzegamy sobie mozliwos¢ obarczenia klienta
dodatkowymi kosztami dostawy spowodowanymi podaniem btednych danych
dostarczenia.

- Nieodebranie przesyiki przy pierwszej probie dostawy wigze sie z dodatkowymi
kosztami dostawy.

- Zmiana adresu dostawy przesytki juz nadanej wigze sie z dodatkowym kosztem.

VI. Ceny i metody ptatnosci

- W przypadku anulowania zamowienia ztozonego na dziatalnos¢ gospodarczg (
faktura na firme ) i ptatnosci kanatami Payu, Paypal, Tpay.com i Przelewy24.pl
prowizja pobrana za ptatnos¢ nie jest zwracana.

- W przypadku zrezygnowania zaméwienia ztozonego przez firme (zakup na
dziatalnos¢ gospodarczg) zaliczka pobierana na poczet zamowienia nie bedzie
zwracana.

VIl. Prawo odstapienia od umowy
Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:
- zamoéwienia na dziatalno$¢ gospodarczg ( faktury na firme ).

IX. Reklamacje dotyczace Towaréw
- W przypadku reklamowania produktéw zakupionych na firme klient musi dostarczy¢



we wtasnym zakresie produkty reklamowane pod adres wskazany przez serwis
producenta lub pracownika firmy Euroaqua- manikowski tukasz Manikowski.

- W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub wady produktu zakupionego jako
przedsiebiorca/firma - nabywca zobowigzany jest zgtosic¢ usterke w terminie do 14
dni od stwierdzenia usterki, nie wykonanie tego punktu skutkowac¢ bedzie
odrzuceniem reklamaciji.



