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Decyzja Reklamacyjna

W zwigzku z reklamacjg na Massi Inglo miska wiszgca+deska wolnoopadajgca z zawiasem metalowym
biata MSM-2389DU na nazwisko Marika Kafar dotyczgcego przebarwienie na przodzie miski
informuje ze reklamacje odrzucamy ze wzgledu na informacje od importera Massi czyli gwaranta o
braku przestania dodatkowych materiatéw i zdjec lepszej jakosSci oraz brak wspotpracy ze strony
klienta. Klient zostat poinformowany o standardowej procedurze, czyli odbiér produktu, sprawdzenie
i ewentualna wysytka nowego produktu przez producenta jezeli okaze sie iz otrzymany egzemplarz
rzeczywiscie kwalifikuje sie do wymiany to nowa miska zostanie wymieniona bezposrednio przez
producenta. Ponadto reklamujacy zabronit drogg e-mailowg kontaktu z naszej strony przez co
nie mozliwe jest sprawne zatatwienie reklamacji. Na dzien dzisiejszy reklamacje uznajemy za
zamknieta.
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